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I.​  INTRODUZIONE 

Il programma SCU.UP – Marche Resilienti nasce come iniziativa condivisa tra enti pubblici e 
privati del territorio regionale, con l’obiettivo di promuovere il benessere, l’inclusione sociale e 
la cittadinanza attiva attraverso l’esperienza del Servizio Civile Universale. 

Il programma è stato sviluppato grazie alla coprogettazione tra gli enti titolari accreditati 
all’Albo del Servizio Civile Universale – sezione regionale Marche, attivi al momento della 
presentazione del programma nel 2021, ovvero: 

●​ Comune di Ascoli Piceno​
 

●​ Comune di Fermo​
 

●​ Comune di Macerata​
 

●​ Comune di Ripatransone​
 

●​ Unione Montana Potenza Esino Musone​
 

●​ ASUR Marche​
 

●​ Associazione Spazio Cultura​
 

●​ A.P.S. Ce.S.eVo.Ca.​
 

●​ Ente Grimani Buttari (capofila)​
 

Attraverso la sinergia tra questi enti, sono stati attivati 32 progetti su scala regionale, distribuiti 
su numerosi comuni delle Marche e articolati in diversi ambiti di intervento: 

●​ Assistenza​
 

●​ Educazione e promozione culturale​
 

●​ Patrimonio storico e culturale​
 

●​ Inclusione sociale e digitale​
 

I progetti hanno coinvolto una pluralità di destinatari – bambini, anziani, persone con disabilità, 
giovani in condizioni di fragilità – con l’obiettivo di rispondere alle esigenze locali, rafforzare le 
comunità e offrire percorsi di crescita personale e professionale ai giovani partecipanti. 

 



IL PROGRAMMA “SCU.UP – MARCHE RESILIENTI” E IL 
RUOLO DEI PROGETTI DEL SERVIZIO CIVILE UNIVERSALE 

Il programma SCU.UP – Marche Resilienti si inserisce tra le iniziative regionali volte a favorire 
il rafforzamento della coesione sociale, l’inclusione e la creazione di reti territoriali di supporto 
ai bisogni delle comunità. 

Attraverso i progetti attivati, si è mirato a intervenire sui principali ambiti di fragilità sociale, 
promuovendo esperienze di cittadinanza attiva, percorsi di crescita personale e opportunità di 
partecipazione per i giovani. 

L’impianto progettuale è stato costruito attraverso un approccio trasversale e partecipato, 
valorizzando: 

●​ la progettazione integrata​
 

●​ la prossimità ai territori​
 

●​ la centralità delle persone 

Gli enti coinvolti hanno condiviso obiettivi, metodologie e strumenti comuni, garantendo un 
presidio capillare del territorio e un’azione coordinata nei principali ambiti sociali. 

OBIETTIVI GENERALI DEL PROGRAMMA 

Gli assi strategici del programma si fondano su cinque principi fondamentali: 

●​ Prevenzione​
 Anticipare fenomeni di frattura e disagio sociale, intervenendo nei contesti più fragili 
per ridurre il rischio di esclusione.​
 

●​ Promozione​
 Attivare e valorizzare risorse, competenze e potenzialità nei territori e nei giovani, 
stimolando creatività, cittadinanza attiva e autonomia.​
 

●​ Partecipazione​
 Incentivare il protagonismo giovanile, l’aggregazione e la condivisione nei percorsi di 
crescita civica e sociale.​
 

●​ Partenariato​
 Favorire la costruzione di reti stabili e sinergiche tra enti pubblici, terzo settore e 
comunità locali. 

 

●​ Crescita della resilienza delle comunità​
 Sostenere l’inclusione, la solidarietà e la capacità delle comunità di adattarsi 
positivamente ai cambiamenti e alle criticità sociali. 

 



IL CONTRIBUTO DELLA GRIMANI BUTTARI AL 
PROGRAMMA 

È ente capofila di 18 enti di accoglienza. L’aggregazione è composta prevalentemente da enti del 
Terzo Settore (13 enti), oltre ad enti pubblici (5 Comuni più un’Azienda Speciale). Il macro Ente 
ha una specializzazione nel settore adulti e terza età in condizione di disagio, infatti tra i suoi 
enti di accoglienza ben 6 sono le strutture di cura e ricovero per anziani. La quota di Operatori 
Volontari richiesti in questo settore ed area d’intervento conta 56 operatori volontari (su 122 
totali). Il contributo alla programmazione è dato dai sette progetti presentati (più uno, come 
detto, in co-progettazione). Questi toccano i 5 obiettivi del programma, si attuano in 7 settori e 6 
aree d’intervento. Essere rete per vocazione fa sì che l’Ente Grimani Buttari proponga la maggior 
parte dei progetti in condivisione (6 co-progettati su 8 presentati), dove amalgama tutte le 
risorse disponibili per consolidare la coesione tra le sedi. Anche se le sedi di attuazione sono 
spalmate su tre province marchigiane (AN; MC; FM), garantisce la realizzazione del programma, 
in prevalenza, nella Provincia di Ancona. 

 IL CONTRIBUTO DEI PROGETTI SCU 

I progetti SCU attivati nel 2023 si sono allineati in modo coerente agli obiettivi del programma, 
attraverso interventi mirati in diversi ambiti: 

Inclusione sociale di anziani e disabili 

(ActivAge, Seminiamo Talenti, TrasProject)​
 → Attività di stimolazione cognitiva, laboratori espressivi, agricoltura sociale, trasporti 
socio-sanitari e animazione relazionale. 

Educazione, crescita e contrasto alla povertà educativa 

(EducaNet, Giovani Attivi, BeLive)​
 → Servizi educativi per minori, attività culturali e scolastiche, laboratori partecipativi per 
promuovere inclusione e competenze di vita. 

Promozione culturale e accessibilità al patrimonio 

(Musei Diffusi)​
 → Valorizzazione del sistema museale diffuso, educazione al patrimonio, eventi culturali 
condivisi e reti di promozione culturale. 

Nota importante 

Il progetto Inclusion, seppur approvato, non è stato avviato per mancanza di candidature da 
parte dei giovani. Le sedi erano pronte, ma non si è raggiunto il numero minimo di volontari per 
l’attivazione. 

 



ALLINEAMENTO CON L’AGENDA 2030 

Il programma e i progetti SCU contribuiscono al raggiungimento dei seguenti Obiettivi di 
Sviluppo Sostenibile (SDGs): 

●​ Obiettivo 3: Salute e benessere​
 

●​ Obiettivo 4: Istruzione di qualità​
 

●​ Obiettivo 5: Uguaglianza di genere​
 

●​ Obiettivo 10: Ridurre le disuguaglianze​
 

●​ Obiettivo 11: Città e comunità sostenibili​
 

●​ Obiettivo 17: Partnership per gli obiettivi​
 

Attraverso le attività svolte, le reti attivate e l’impegno dei volontari, i progetti del 2023 hanno 
generato un impatto tangibile nella vita delle persone e nella qualità dei servizi locali, 
confermando il Servizio Civile Universale come strumento concreto di coesione sociale, 
empowerment giovanile e innovazione territoriale. 

Il programma SCU.UP – Marche Resilienti si pone inoltre in stretta coerenza con il Piano 
Nazionale di Ripresa e Resilienza (PNRR), che riprende il Regolamento Europeo 2021/241 
e individua sei grandi pilastri strategici su cui concentrare l’azione pubblica: 

●​ Transizione verde​
 

●​ Trasformazione digitale​
 

●​ Crescita intelligente, sostenibile e inclusiva​
 

●​ Coesione sociale e territoriale​
 

●​ Salute e resilienza economica, sociale e istituzionale​
 

●​ Politiche per le nuove generazioni, l’infanzia e i giovani​
 

A ciascun pilastro il PNRR associa una Missione, e i progetti del programma SCU.UP rispondono 
in particolare a 5 delle 6 Missioni, attivando risorse e reti che operano simultaneamente su più 
settori e territori, con il coinvolgimento di enti pubblici e del terzo settore. 

L’intervento è orientato a rafforzare la resilienza delle comunità locali, offrendo risposte 
inclusive, coordinate e durature alle fragilità emerse nel periodo post-pandemico e sostenendo 
concretamente la ripresa sociale, educativa e culturale della regione Marche. 

 



II.​ PROGETTI PRESENTATI E AVVIATI 

Titolo Bando Settore/Area Intervento STATO 

GIOVANIATTIVI Presentazione Programmi 
di Intervento di Servizio 
Civile Universale 

Educazione e promozione culturale, 
paesaggistica, ambientale, del turismo 
sostenibile e sociale e dello sport / 
Sportelli informa... (...) 

AVVIATO 

ActivAge  Presentazione Programmi 
di Intervento di Servizio 
Civile Universale 

Assistenza / Adulti e terza età  in 
condizioni di disagio 

AVVIATO 

EducaNet Presentazione Programmi 
di Intervento di Servizio 
Civile Universale 

Educazione e promozione culturale, 
paesaggistica, ambientale, del turismo 
sostenibile e sociale e dello sport / 
Animazione culturale verso minori 

AVVIATO 

EMPORIO SOLIDALE Presentazione Programmi 
di Intervento di Servizio 
Civile Universale 

Assistenza / Adulti e terza età  in 
condizioni di disagio 

AVVIATO 

MUSEI DIFFUSI Presentazione Programmi 
di Intervento di Servizio 
Civile Universale 

Patrimonio storico, artistico e culturale 
/ Tutela e valorizzazione dei beni 
storici, artistici e culturali 

AVVIATO 

SEMINIAMO 
TALENTI 

Presentazione Programmi 
di Intervento di Servizio 
Civile Universale 

Agricoltura in zona di montagna, 
agricoltura sociale e biodiversità / 
Agricoltura sociale (...) 

AVVIATO 

TRASPROJECT Presentazione Programmi 
di Intervento di Servizio 
Civile Universale  

Assistenza / Pazienti affetti da 
patologie temporaneamente e/o 
permanentemente invalidanti e/o in 
fase terminale 

AVVIATO 

INCLUSION Presentazione Programmi 
di Intervento di Servizio 
Civile Universale  

Assistenza / Disabili NON AVVIATO PER 
MANCANZA 
CANDIDATI 

 

 

 



 DATI VOLONTARI AVVIATI 

 

Titolo 

Settore / 
Area 
Interven
to 

N° 
Sedi 
Att. 

N° Vol Ric 
N° 
Vol 
Ins 

N° 
Vol 
Sel 

N° Vol 
Part 

N° 
Vol 
Ass 

Data Inizio 
Progetto 

CHIUSO 
PRIMA 

RINUNCIATARI 
PRIMA DI 
PARTIRE 

SUBENTRI 

ActivAge  A.02 7 48 (GMO:12) 26 23 24 23 25/5/2022 6 3 1 

EducaNet  E.01  12 34 35 29 31 29 25/5/2022 1 6 2 

MUSEI DIFFUSI  D.05 8 15 24 16 22 16 25/5/2022 0 8 6 

TRASPROJECT  A.04 1 8 (GMO:2) 5 5 5 5 25/5/2022 0 0 0 

EMPORIO 
SOLIDALE  

A.02 -  1 8 (GMO:2) 10 8 10 8 25/5/2022 1 2 2 

SEMINIAMO 
TALENTI  

F.02  -  1 6 (GMO:2) 7 6 7 6 25/5/2022 1 1 1 

GIOVANI ATTIVI E.01  8 2 2 2 2 2 25/05/2022 0 0 0 

 
 

●​ A.02 - Assistenza / 02 - Adulti e terza età in condizioni di disagio 
●​ A.04 - Assistenza / 04 - Pazienti affetti da patologie temporaneamente e/o 

permanentemente invalidanti e/o in fase terminale 
●​ D.05 - Patrimonio storico, artistico e culturale / 05 - Tutela e valorizzazione dei beni 

storici, artistici e culturali 
●​ E.01 - Educazione e promozione culturale, paesaggistica, ambientale, del turismo 

sostenibile e sociale e dello sport / 01 - Animazione culturale verso minori 
●​ F.02  - Agricoltura in zona di montagna, agricoltura sociale e biodiversità / 02 - 

Agricoltura sociale (...) 
 

 

 

 

 

 



ANALISI DETTAGLIATA DEI DATI COMPLESSIVI DEL 
SERVIZIO CIVILE UNIVERSALE 2023 

Volontari partecipanti: 101 

Il dato rappresenta il numero complessivo di volontari effettivamente avviati nei percorsi 
progettuali, escludendo i rinunciatari. La distribuzione per genere è la seguente: 

●​  Femmine: 64​
 

●​  Maschi: 37​
 

Anche nel 2023 si conferma una prevalenza femminile, in linea con il trend nazionale relativo 
all’adesione al Servizio Civile.​
 I volontari sono stati selezionati e avviati su base regionale attraverso una rete capillare di enti 
co-progettanti e sedi di attuazione, operanti in contesti sociali, culturali, educativi e digitali 
diffusi sul territorio. 

 

 

Progetti attivati: 7 

Nel 2023 sono stati attivati 7 progetti nell’ambito del programma “SCU.UP: Marche Resilienti”, 
sviluppati in collaborazione con una rete di enti pubblici e del terzo settore distribuiti sul 
territorio regionale. 

I progetti hanno coperto ambiti strategici di intervento, rispondendo a bisogni concreti delle 
comunità locali: 

 



●​  Assistenza a minori, anziani e disabili​
 

●​  Inclusione sociale e culturale​
 

●​  Educazione e promozione del patrimonio​
 

●​  Servizi sanitari e trasporti sociali​
 

●​  Promozione della partecipazione giovanile​
 

 

Sedi di attuazione: 31 

Le sedi operative attive sono state dislocate nelle province di Ancona, Macerata e Fermo, 
garantendo una presenza capillare su tutto il territorio regionale.​
La distribuzione ha consentito una significativa partecipazione anche da parte di giovani 
provenienti da contesti periferici o con minori opportunità, rafforzando l’accessibilità e 
l’equità dell’intervento. 

Operatori Locali di Progetto (OLP): 55 

La rete degli OLP ha rappresentato un supporto fondamentale nella gestione quotidiana dei 
volontari, assicurando accoglienza, monitoraggio e mediazione educativa nei contesti di lavoro. 
Gli OLP hanno garantito coerenza e qualità nell’attuazione delle attività previste. 

Enti co-progettanti coinvolti: 17 

Anche nel 2022/2023 sono stati coinvolti 17 enti co-progettanti, tra pubblici e privati, 
ciascuno con competenze e risorse differenziate. La coprogettazione ha consentito di sviluppare 
interventi mirati, coerenti con i bisogni dei territori e con le finalità del Servizio Civile 
Universale. 

 



 

DISTRIBUZIONE TERRITORIALE DELLE SEDI OPERATIVE 
ANNO 2022/2023 

Provincia di Ancona: 24 sedi totali 

●​ Osimo: 14 sedi​
 

●​ Castelfidardo: 5 sedi​
 

●​ Loreto: 2 sedi​
 

●​ Camerano: 1 sede​
 

●​ Castelfidardo (duplicata per progetti): 2 sedi supplementari​
 

 Provincia di Macerata: 7 sedi totali 

●​ Gagliole: 1 sede​
 

●​ Matelica: 1 sede​
 

●​ Montecosaro: 2 sedi​
 

●​ Morrovalle: 2 sedi​
 

●​ Recanati: 1 sede​
 

 

 



OSSERVAZIONI 

Nel 2023, la provincia di Ancona si conferma il principale polo operativo del Servizio Civile 
Universale, con circa il 77% delle sedi attivate. Il comune di Osimo si distingue come centro 
strategico della rete progettuale, ospitando 14 sedi operative tra servizi educativi, culturali e 
assistenziali. 

Anche la provincia di Macerata, seppur con numeri più contenuti, contribuisce attivamente alla 
copertura territoriale, garantendo la presenza del servizio in contesti decentrati e a bassa 
densità di offerta, come Gagliole, Matelica e Morrovalle. La presenza di sedi a Montecosaro e 
Recanati ha permesso di ampliare le opportunità di accesso al servizio da parte dei giovani del 
territorio. 

Questa rete capillare di sedi operative ha consolidato una distribuzione equa e accessibile, 
contribuendo a ridurre le disparità geografiche e a promuovere una cittadinanza attiva su 
scala regionale. 

 

 

 

 

 

 

 

 



III.​ PROGETTI 

 EducaNet 

Settore: Educazione e promozione culturale​
Area: Animazione culturale verso minori​
Obiettivo: Stringere un patto educativo territoriale per offrire un continuum coordinato di 
esperienze educative e culturali a bambini e ragazzi.​
 Risultati: 

●​ Offerti servizi educativi in fascia 0-14 anni (pre-scuola, centri estivi, aiuto compiti) in 
tutti i comuni coinvolti​
 

●​ Attivati percorsi di accompagnamento personalizzati per minori in difficoltà​
 

●​ Realizzati laboratori tematici con approccio inclusivo e multidisciplinare​
 

●​ Coinvolti oltre 11.000 minori nelle attività educative​​
 

 Emporio Solidale 

Settore: Assistenza​
Area: Adulti e terza età in condizioni di disagio​
Obiettivo: Aumentare i servizi della Mensa Lauretana e contrastare la povertà attraverso misure 
inclusive e attivanti.​
 Risultati: 

●​ Forniti oltre 70 pasti caldi al giorno (+20 rispetto al 2020)​
 

●​ Distribuiti 250 pacchi alimentari mensili (+50)​
 

●​ Aumentate le ore di apertura dell’Emporio Solidale da 10 a 15 ore settimanali​
 

●​ Estese le ore dello sportello di ascolto da 15 a 20 ore settimanali​​
 

Musei Diffusi 

Settore: Patrimonio storico, artistico e culturale​
Area: Valorizzazione del sistema museale pubblico e privato​
Obiettivo: Valorizzare e mettere in rete gli enti museali locali per una fruizione integrata del 
patrimonio culturale.​
 Risultati: 

●​ Mappati e collegati 5 enti culturali di Castelfidardo, Osimo, Camerano e Montecosaro​
 

 



●​ Organizzati eventi congiunti e visite guidate integrate​
 

●​ Attivati percorsi educativi e promozionali per scuole e famiglie​
 

●​ Incrementata l’offerta museale anche in aree periferiche​​
 

 TrasProject 

Settore: Assistenza​
Area: Pazienti affetti da patologie invalidanti​
Obiettivo: Migliorare l’accesso ai servizi sanitari e socio-sanitari nelle aree interne attraverso 
trasporti dedicati.​
Risultati: 

●​ Effettuati 2.000 trasporti per servizi ASUR​
 

●​ Effettuati 300 trasporti per prestazioni sanitarie private​
 

●​ Garantito accompagnamento a soggetti fragili e anziani​​
 

 Seminiamo Talenti 

Settore: Agricoltura sociale​
Area: Inclusione sociale e lavorativa di persone disabili​
Obiettivo: Potenziare le attività di integrazione sociale e lavorativa per persone disabili tramite 
l’agricoltura sociale e i laboratori creativi.​
Risultati: 

●​ Garantite attività di agricoltura sociale 5 giorni a settimana​
 

●​ Integrazione lavorativa di 8 persone disabili (vs 5 nel 2020)​
 

●​ Avviati 2 laboratori creativi coinvolgendo almeno 8 persone disabili​​
 

 ActivAge 

Settore: Assistenza​
Area: Adulti e terza età in condizioni di disagio​
Obiettivo: Promuovere l’invecchiamento attivo e migliorare la qualità della vita degli anziani 
nelle strutture residenziali.​
Risultati: 

●​ Attivate attività sensoriali (musicoterapia, pet therapy, teatro) in tutte le sedi​
 

 



●​ Garantite almeno 2 ore al giorno di stimolazione cognitiva​
 

●​ Attivati nuovi laboratori occupazionali in ogni sede​
 

●​ Organizzate almeno 5 uscite esterne per struttura​
 

●​ Realizzati 6 eventi condivisi tra enti co-progettanti​
 

●​ Inclusi 7 giovani con minori opportunità​ 

Giovani Attivi 

Settore: Educazione e promozione culturale​
Area: Promozione della partecipazione giovanile e accesso all’informazione​
Obiettivo: Valorizzare la capacità progettuale e la creatività dei giovani, favorendo la conoscenza 
delle risorse del territorio, delle istituzioni e delle opportunità di partecipazione attiva, con 
particolare attenzione al Servizio Civile. 

Risultati: 

●​ Attivati sportelli informativi in 7 sedi nelle province di Ancona e Macerata​
 

●​ Coinvolti giovani volontari in attività di progettazione e gestione della comunicazione 
territoriale​
 

●​ Garantita la diffusione di informazioni su bandi, opportunità, servizi e iniziative locali​
 

●​ Realizzate campagne informative tramite canali digitali (social media, newsletter, 
materiali cartacei)​
 

●​ Organizzate attività di animazione territoriale rivolte alla cittadinanza​
 

●​ Rafforzata la rete di comunicazione tra enti co-programmanti attraverso riunioni 
periodiche di coordinamento​
 

●​ Svolte attività di tutoraggio e accompagnamento con rilascio di certificazione delle 
competenze​
 

●​ Prevista la possibilità di riconoscimento di crediti formativi e tirocini universitari presso 
gli atenei marchigiani 

 

 

 

 



TABELLA RIASSUNTIVA - FORMATORI DEI PROGETTI 

 

Progetto N. Formatori Specifici Profili Coinvolti 

ActivAge 19 Psicologhe, educatrice, medici, esperti in sicurezza​ 

EducaNet 19 Educatori, psicologi, esperti didattici​ 

Emporio Solidale 7 Psicologi, BLSD, comunicazione, volontari senior, 
parroco​ 

Musei Diffusi 11 Educatori museali, restauratori, esperti sicurezza, 
BLSD​ 

TrasProject 6 Medici anestesisti, soccorritori, esperti sicurezza, 
psicologi​ 

Seminiamo Talenti 6 Psicologi, educatori specializzati, BLSD, pedagogisti​ 

Giovani Attivi 6 Educatori giovanili, formatori esperti in sviluppo 
delle soft skills, orientatori, facilitatori della 
partecipazione civica, esperti in comunicazione 
sociale 

  

 

 

 

 

 

 



IV.​ VALUTAZIONE DELL’ESPERIENZA DEI VOLONTARI – 
SCU 2023 

L’esperienza del Servizio Civile Universale nel 2023 è stata vissuta in modo molto positivo dai 
volontari coinvolti, con livelli di soddisfazione elevati in tutte le macroaree di intervento. Le 
testimonianze raccolte attraverso i questionari finali evidenziano una forte partecipazione 
emotiva e formativa, con benefici tangibili sia a livello personale che professionale. 

 Educazione, promozione culturale e sociale 

I volontari attivi in questo ambito hanno descritto l’esperienza come formativa e coinvolgente. 
La metà di loro l’ha definita buona, mentre il 25% l’ha giudicata ottima. Molto apprezzate le 
relazioni instaurate, con un’elevata qualità nei rapporti tra colleghi e con il personale delle sedi. 
Anche la formazione ha ricevuto valutazioni positive, soprattutto quella specifica, e l’83% ha 
trovato le attività svolte realmente utili per sé e per la comunità. Tutti hanno dichiarato un 
impatto positivo, e il 100% consiglierebbe l’esperienza. 

 Patrimonio storico, artistico e culturale 

Chi ha operato in contesti culturali ha messo in luce l’importanza di contribuire alla 
valorizzazione del territorio. Il 44% ha definito l’esperienza ottima, e le relazioni umane sono 
risultate un punto di forza, con quasi il 90% che ha segnalato un ottimo rapporto tra volontari. 
La formazione specifica è stata particolarmente apprezzata, così come la percezione di aver 
raggiunto obiettivi significativi. L’88% ha riconosciuto un impatto positivo sul piano personale. 

 Assistenza 

Nel settore dell’assistenza, i volontari hanno vissuto un’esperienza intensa e arricchente. Il 58% 
l’ha definita soddisfacente e il 25% buona. I rapporti interpersonali si sono rivelati 
fondamentali, sia tra pari che con il personale. La formazione ha supportato efficacemente lo 
svolgimento delle attività, e due terzi dei partecipanti ha ritenuto le azioni utili. Anche in questo 
ambito, oltre l’80% ha evidenziato un impatto personale positivo, sottolineando la crescita in 
termini di empatia e capacità relazionale. 

  

 

Agricoltura sociale e biodiversità 

Per chi ha scelto un progetto nell’ambito dell’agricoltura sociale, l’esperienza è stata 
particolarmente significativa. Il 60% ha espresso un giudizio soddisfacente e il 20% l’ha 
considerata ottima. Lavorare a contatto con la natura ha favorito una riflessione profonda sui 
temi dell’inclusione e dell’impatto sociale del lavoro quotidiano. Il 100% dei volontari ha 
segnalato un impatto personale positivo e l’85% consiglierebbe questa esperienza ad altri 
giovani. 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



V.​ SERVIZIO CIVILE DIGITALE 

 Servizio Civile Digitale: una nuova frontiera per l’inclusione 

Nel 2022/2023, nell’ambito del programma “DIGIT.ALL”, si è avviata una nuova sperimentazione 
del Servizio Civile Universale dedicata all’inclusione digitale, con l’obiettivo di ridurre il divario 
digitale e garantire a tutti i cittadini un accesso equo e consapevole ai servizi online. 

Il Servizio Civile Digitale nasce come risposta concreta a una delle principali sfide del nostro 
tempo: l’esclusione digitale. Anziani, persone con basso reddito, soggetti con disabilità e 
residenti in aree periferiche sono spesso penalizzati da una trasformazione tecnologica che 
avanza più rapidamente della loro possibilità di adattarsi. I progetti CIVIC DIGIT.ALL e SOCIAL 
DIGIT.ALL hanno messo al centro i cittadini, promuovendo la facilitazione digitale come 
servizio pubblico essenziale. 

Le attività hanno previsto l’apertura di sportelli di facilitazione sul territorio, percorsi di 
alfabetizzazione digitale e azioni di sensibilizzazione per promuovere l’uso consapevole di 
strumenti come SPID, PEC, AppIO, e piattaforme pubbliche (Sanità, INPS, Agenzia Entrate, 
Scuola). I volontari, formati come facilitatori digitali, hanno affiancato le persone nei percorsi di 
accesso ai servizi, con un approccio educativo e inclusivo, ispirato al principio del learning by 
doing. 

Il Servizio Civile Digitale si conferma così come un ponte tra tecnologia e diritti, contribuendo 
attivamente agli Obiettivi di Sviluppo Sostenibile dell’Agenda 2030, in particolare: 

●​ Obiettivo 4: Educazione di qualità, equa e inclusiva​
 

●​ Obiettivo 10: Ridurre le disuguaglianze​
 

Con questa esperienza, le comunità locali hanno potuto rafforzare la propria resilienza digitale, 
sperimentando modelli replicabili di supporto all’alfabetizzazione informatica e di accesso ai 
diritti digitali. Un passo in avanti verso una cittadinanza digitale realmente inclusiva. 

 Volontari partecipanti – Servizio Civile Digitale: 15 

​
 Il numero comprende i giovani coinvolti nei progetti “CIVIC DIGIT.ALL” e “SOCIAL DIGIT.ALL”, 
attivi nel corso del 2023.​
 La distribuzione per genere è la seguente: 

●​  Femmine: 9​
 

●​  Maschi: 6​
 

Anche nel Servizio Civile Digitale si conferma una maggiore partecipazione femminile, in linea 
con l’andamento nazionale.​

 



I volontari sono stati formati come facilitatori digitali e hanno operato in stretta collaborazione 
con enti pubblici, scuole, fondazioni e associazioni locali.​
 Le attività hanno incluso l’apertura di sportelli territoriali, l’accompagnamento all’uso dei 
servizi digitali (SPID, App IO, piattaforme sanitarie e scolastiche), percorsi di alfabetizzazione 
informatica, produzione di materiali informativi e gestione di canali di comunicazione online.​
 Attraverso queste esperienze, i volontari hanno contribuito a rafforzare l’inclusione digitale, 
rendendo l’accesso ai diritti più equo e consapevole. 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



SEDI DI ATTUAZIONE – PROGETTI DIGITALI 2022/2023 

Le sedi coinvolte nei progetti Social Digit.All e Civic Digit.All sono distribuite nelle province di 
Ancona e Macerata, con una presenza capillare in diversi comuni del territorio regionale. Queste 
strutture hanno offerto servizi di facilitazione e alfabetizzazione digitale rivolti a cittadini fragili, 
anziani, persone con disabilità e famiglie in difficoltà, con l’obiettivo di ridurre il divario digitale. 

Provincia di Ancona 

●​ Osimo: Grimani Buttari – Coordinamento servizi​
 

●​ Castelfidardo: Croce Verde CAG; Fondazione Ferretti​
 

●​ Loreto: Mensa Lauretana della Carità​
 

●​ Osimo: Comune – Ambito Territoriale Sociale 13​
 

 Provincia di Macerata 

●​ Macerata:​
 

○​ URP Comune di Macerata​
 

○​ Palazzo Buonaccorsi – Musei Civici​
 

○​ Cooperativa Sociale Il Faro​
 

○​ Centro Orizzonte – Aggregazione Giovanile​
 

○​ UPS – Ambito Territoriale Sociale 15​
 

●​ Montecosaro: Comune – Ufficio Affari Generali 

 



PROGETTI PRESENTATI E AVVIATI 

 

Titolo Bando Settore/Area Intervento STATO 

CIVIC 
DIGIT.ALL 

Presentazione dei 
programmi di intervento 
per la sperimentazione del 
"Servizio Civile Digitale" 

Educazione e promozione culturale, 
paesaggistica, ambientale, del turismo 
sostenibile e sociale e dello sport / 
Educazione e promozione dei diritti del 
cittadino 

AVVIATO 

SOCIAL 
DIGIT.ALL 

Presentazione dei 
programmi di intervento 
per la sperimentazione del 
"Servizio Civile Digitale" 

Assistenza / Adulti e terza età  in 
condizioni di disagio 

AVVIATO 

 

DESCRIZIONE PROGETTI 

 Civic Digit.All 

Settore: Educazione e promozione dei diritti del cittadino​
Area: Inclusione digitale e cittadinanza attiva​
Obiettivo: Ridurre il divario digitale e facilitare l’accesso ai servizi digitali da parte della 
cittadinanza, in particolare over 65 e soggetti fragili. 

Risultati: 

●​ Attivati 4 punti di facilitazione digitale presso gli enti coinvolti​
 

●​ Erogate oltre 20 ore settimanali di sportello digitale per l’assistenza ai cittadini​
 

●​ Supportati almeno 200 utenti nell’accesso ai servizi pubblici digitali (PagoPA, SPID, 
Anagrafe, INPS, ecc.)​
 

●​ Realizzate 3 attività formative raggiungendo almeno 200 cittadini​
 

●​ Diffusi oltre 5.000 materiali informativi cartacei e digitali​
 

●​ Formati 10 volontari come facilitatori digitali​
 

 



●​ Creato un nuovo spazio online per la raccolta dei servizi digitali offerti​
 

●​ Avviato percorso di capacity building per almeno 10 OLP e personale amministrativo​
 

Social Digit.All 

Settore: Assistenza​
Area: Inclusione digitale di adulti, minori e anziani in condizioni di disagio​
Obiettivo: Potenziare l’accesso ai servizi pubblici digitali da parte di fasce fragili della 
popolazione, con focus su anziani, disabili e persone a basso reddito. 

Risultati: 

●​ Attivati 11 sportelli digitali territoriali e 1 sportello da remoto​
 

●​ Supportati oltre 500 cittadini nella fruizione dei servizi digitali (sanità, welfare, scuola, 
ecc.)​
 

●​ Coinvolti 20 enti e associazioni nella rete di facilitazione​
 

●​ Formati 30 operatori dei servizi pubblici e del terzo settore​
 

●​ Formati 20 operatori volontari e creata una community online di aggiornamento​
 

●​ Realizzati 3 percorsi di alfabetizzazione digitale per categorie fragili​
 

●​ Sviluppati materiali divulgativi e informativi per oltre 5.000 utenti​
 

●​ Diffusi aggiornamenti tramite almeno 15 canali web e social 

 

FORMATORI SERVIZIO CIVILE DIGITALE 

 

Progetto N. Formatori Specifici Profili Coinvolti 

Civic Digit.All 6 Formatori digitali, esperti in comunicazione e 
facilitazione 

Social 
Digit.All 

6 Esperti in inclusione, digitalizzazione, facilitatori 
digitali 

 



VI.​ VALUTAZIONE DELL’ESPERIENZA DEI VOLONTARI – 
SERVIZIO CIVILE DIGITALE 2022/2023 

L’esperienza vissuta dai volontari dei progetti digitali è stata valutata molto positivamente, sia 
per l’utilità sociale delle attività svolte, sia per la qualità delle relazioni e dei percorsi formativi 
proposti. I questionari raccolti a fine percorso mettono in evidenza un alto livello di 
coinvolgimento personale e professionale, con un impatto significativo nella crescita delle 
competenze digitali e relazionali. 

 Servizio Civile Digitale – Civic Digit.All 

I volontari coinvolti in questo progetto hanno operato principalmente all’interno di sportelli 
pubblici, in collaborazione con URP comunali e uffici dell’amministrazione. L’esperienza è stata 
giudicata utile e concreta, con particolare soddisfazione per l’autonomia raggiunta e per la 
responsabilità affidata nel supportare cittadini fragili nell’accesso ai servizi digitali.​
La formazione ricevuta è stata ritenuta chiara ed efficace, soprattutto per quanto riguarda 
l’utilizzo delle principali piattaforme online (SPID, CIE, Fascicolo Sanitario Elettronico).​
Le relazioni con il personale degli enti ospitanti sono state percepite come molto collaborative, e 
l’80% dei volontari ha dichiarato che rifarebbe l’esperienza, consigliandola anche ad altri 
coetanei. 

 Servizio Civile Digitale – Social Digit.All 

In questo progetto i volontari hanno operato in contesti più comunitari e territoriali, 
collaborando con fondazioni, cooperative e centri di aggregazione giovanile.​
L’esperienza è stata vissuta in modo estremamente coinvolgente, grazie alla possibilità di 
progettare e gestire laboratori di alfabetizzazione digitale, realizzare materiali informativi e 
supportare direttamente cittadini in difficoltà.​
La formazione specifica è stata apprezzata per la componente pratica e per l’approccio centrato 
sull’empatia e sulla semplificazione dei linguaggi digitali.​
I volontari hanno messo in evidenza la crescita delle proprie capacità comunicative e 
organizzative. Il 100% ha indicato un impatto positivo sull’esperienza personale, e l’87% 
consiglierebbe il Servizio Civile Digitale ad altri giovani. 
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	I.​ INTRODUZIONE 
	Il programma SCU.UP – Marche Resilienti nasce come iniziativa condivisa tra enti pubblici e privati del territorio regionale, con l’obiettivo di promuovere il benessere, l’inclusione sociale e la cittadinanza attiva attraverso l’esperienza del Servizio Civile Universale. 
	Il programma è stato sviluppato grazie alla coprogettazione tra gli enti titolari accreditati all’Albo del Servizio Civile Universale – sezione regionale Marche, attivi al momento della presentazione del programma nel 2021, ovvero: 
	●​Comune di Ascoli Piceno​ 
	●​Comune di Fermo​ 
	●​Comune di Macerata​ 
	●​Comune di Ripatransone​ 
	●​Unione Montana Potenza Esino Musone​ 
	●​ASUR Marche​ 
	●​Associazione Spazio Cultura​ 
	●​A.P.S. Ce.S.eVo.Ca.​ 
	●​Ente Grimani Buttari (capofila)​ 
	Attraverso la sinergia tra questi enti, sono stati attivati 32 progetti su scala regionale, distribuiti su numerosi comuni delle Marche e articolati in diversi ambiti di intervento: 
	●​Assistenza​ 
	●​Educazione e promozione culturale​ 
	●​Patrimonio storico e culturale​ 
	●​Inclusione sociale e digitale​ 
	I progetti hanno coinvolto una pluralità di destinatari – bambini, anziani, persone con disabilità, giovani in condizioni di fragilità – con l’obiettivo di rispondere alle esigenze locali, rafforzare le comunità e offrire percorsi di crescita personale e professionale ai giovani partecipanti. 
	IL PROGRAMMA “SCU.UP – MARCHE RESILIENTI” E IL RUOLO DEI PROGETTI DEL SERVIZIO CIVILE UNIVERSALE 
	Il programma SCU.UP – Marche Resilienti si inserisce tra le iniziative regionali volte a favorire il rafforzamento della coesione sociale, l’inclusione e la creazione di reti territoriali di supporto ai bisogni delle comunità. 
	Attraverso i progetti attivati, si è mirato a intervenire sui principali ambiti di fragilità sociale, promuovendo esperienze di cittadinanza attiva, percorsi di crescita personale e opportunità di partecipazione per i giovani. 
	L’impianto progettuale è stato costruito attraverso un approccio trasversale e partecipato, valorizzando: 
	●​la progettazione integrata​ 
	●​la prossimità ai territori​ 
	●​la centralità delle persone 
	Gli enti coinvolti hanno condiviso obiettivi, metodologie e strumenti comuni, garantendo un presidio capillare del territorio e un’azione coordinata nei principali ambiti sociali. 
	OBIETTIVI GENERALI DEL PROGRAMMA 
	Gli assi strategici del programma si fondano su cinque principi fondamentali: 
	●​Prevenzione​ Anticipare fenomeni di frattura e disagio sociale, intervenendo nei contesti più fragili per ridurre il rischio di esclusione.​ 
	●​Promozione​ Attivare e valorizzare risorse, competenze e potenzialità nei territori e nei giovani, stimolando creatività, cittadinanza attiva e autonomia.​ 
	●​Partecipazione​ Incentivare il protagonismo giovanile, l’aggregazione e la condivisione nei percorsi di crescita civica e sociale.​ 
	●​Partenariato​ Favorire la costruzione di reti stabili e sinergiche tra enti pubblici, terzo settore e comunità locali. 
	 
	●​Crescita della resilienza delle comunità​ Sostenere l’inclusione, la solidarietà e la capacità delle comunità di adattarsi positivamente ai cambiamenti e alle criticità sociali. 
	IL CONTRIBUTO DELLA GRIMANI BUTTARI AL PROGRAMMA 

	È ente capofila di 18 enti di accoglienza. L’aggregazione è composta prevalentemente da enti del Terzo Settore (13 enti), oltre ad enti pubblici (5 Comuni più un’Azienda Speciale). Il macro Ente ha una specializzazione nel settore adulti e terza età in condizione di disagio, infatti tra i suoi enti di accoglienza ben 6 sono le strutture di cura e ricovero per anziani. La quota di Operatori Volontari richiesti in questo settore ed area d’intervento conta 56 operatori volontari (su 122 totali). Il contributo alla programmazione è dato dai sette progetti presentati (più uno, come detto, in co-progettazione). Questi toccano i 5 obiettivi del programma, si attuano in 7 settori e 6 aree d’intervento. Essere rete per vocazione fa sì che l’Ente Grimani Buttari proponga la maggior parte dei progetti in condivisione (6 co-progettati su 8 presentati), dove amalgama tutte le risorse disponibili per consolidare la coesione tra le sedi. Anche se le sedi di attuazione sono spalmate su tre province marchigiane
	 IL CONTRIBUTO DEI PROGETTI SCU 
	Inclusione sociale di anziani e disabili 
	Educazione, crescita e contrasto alla povertà educativa 
	Promozione culturale e accessibilità al patrimonio 
	Nota importante 

	 
	 
	 
	 
	ANALISI DETTAGLIATA DEI DATI COMPLESSIVI DEL SERVIZIO CIVILE UNIVERSALE 2023 
	Volontari partecipanti: 101 
	Progetti attivati: 7 
	Sedi di attuazione: 31 
	Operatori Locali di Progetto (OLP): 55 
	Enti co-progettanti coinvolti: 17 
	Provincia di Ancona: 24 sedi totali 
	 Provincia di Macerata: 7 sedi totali 

	 
	OSSERVAZIONI 
	III.​PROGETTI 
	 EducaNet 
	Musei Diffusi 
	 TrasProject 
	 Seminiamo Talenti 
	 ActivAge 
	Giovani Attivi 
	  
	 
	 
	 
	 
	 
	IV.​VALUTAZIONE DELL’ESPERIENZA DEI VOLONTARI – SCU 2023 
	 Educazione, promozione culturale e sociale 
	 Patrimonio storico, artistico e culturale 
	 Assistenza 
	  
	 
	Agricoltura sociale e biodiversità 
	Provincia di Ancona 
	 Provincia di Macerata 

	 Civic Digit.All 
	Settore: Educazione e promozione dei diritti del cittadino​Area: Inclusione digitale e cittadinanza attiva​Obiettivo: Ridurre il divario digitale e facilitare l’accesso ai servizi digitali da parte della cittadinanza, in particolare over 65 e soggetti fragili. 
	Risultati: 
	●​Attivati 4 punti di facilitazione digitale presso gli enti coinvolti​ 
	●​Erogate oltre 20 ore settimanali di sportello digitale per l’assistenza ai cittadini​ 
	●​Supportati almeno 200 utenti nell’accesso ai servizi pubblici digitali (PagoPA, SPID, Anagrafe, INPS, ecc.)​ 
	●​Realizzate 3 attività formative raggiungendo almeno 200 cittadini​ 
	●​Diffusi oltre 5.000 materiali informativi cartacei e digitali​ 
	●​Formati 10 volontari come facilitatori digitali​ 
	●​Creato un nuovo spazio online per la raccolta dei servizi digitali offerti​ 
	●​Avviato percorso di capacity building per almeno 10 OLP e personale amministrativo​ 
	Social Digit.All 
	Settore: Assistenza​Area: Inclusione digitale di adulti, minori e anziani in condizioni di disagio​Obiettivo: Potenziare l’accesso ai servizi pubblici digitali da parte di fasce fragili della popolazione, con focus su anziani, disabili e persone a basso reddito. 
	Risultati: 
	●​Attivati 11 sportelli digitali territoriali e 1 sportello da remoto​ 
	●​Supportati oltre 500 cittadini nella fruizione dei servizi digitali (sanità, welfare, scuola, ecc.)​ 
	●​Coinvolti 20 enti e associazioni nella rete di facilitazione​ 
	●​Formati 30 operatori dei servizi pubblici e del terzo settore​ 
	●​Formati 20 operatori volontari e creata una community online di aggiornamento​ 
	●​Realizzati 3 percorsi di alfabetizzazione digitale per categorie fragili​ 
	●​Sviluppati materiali divulgativi e informativi per oltre 5.000 utenti​ 
	●​Diffusi aggiornamenti tramite almeno 15 canali web e social 

	VI.​VALUTAZIONE DELL’ESPERIENZA DEI VOLONTARI – SERVIZIO CIVILE DIGITALE 2022/2023 
	L’esperienza vissuta dai volontari dei progetti digitali è stata valutata molto positivamente, sia per l’utilità sociale delle attività svolte, sia per la qualità delle relazioni e dei percorsi formativi proposti. I questionari raccolti a fine percorso mettono in evidenza un alto livello di coinvolgimento personale e professionale, con un impatto significativo nella crescita delle competenze digitali e relazionali. 
	 Servizio Civile Digitale – Civic Digit.All 
	I volontari coinvolti in questo progetto hanno operato principalmente all’interno di sportelli pubblici, in collaborazione con URP comunali e uffici dell’amministrazione. L’esperienza è stata giudicata utile e concreta, con particolare soddisfazione per l’autonomia raggiunta e per la responsabilità affidata nel supportare cittadini fragili nell’accesso ai servizi digitali.​La formazione ricevuta è stata ritenuta chiara ed efficace, soprattutto per quanto riguarda l’utilizzo delle principali piattaforme online (SPID, CIE, Fascicolo Sanitario Elettronico).​Le relazioni con il personale degli enti ospitanti sono state percepite come molto collaborative, e l’80% dei volontari ha dichiarato che rifarebbe l’esperienza, consigliandola anche ad altri coetanei. 
	 Servizio Civile Digitale – Social Digit.All 

	In questo progetto i volontari hanno operato in contesti più comunitari e territoriali, collaborando con fondazioni, cooperative e centri di aggregazione giovanile.​L’esperienza è stata vissuta in modo estremamente coinvolgente, grazie alla possibilità di progettare e gestire laboratori di alfabetizzazione digitale, realizzare materiali informativi e supportare direttamente cittadini in difficoltà.​La formazione specifica è stata apprezzata per la componente pratica e per l’approccio centrato sull’empatia e sulla semplificazione dei linguaggi digitali.​I volontari hanno messo in evidenza la crescita delle proprie capacità comunicative e organizzative. Il 100% ha indicato un impatto positivo sull’esperienza personale, e l’87% consiglierebbe il Servizio Civile Digitale ad altri giovani. 
	 


