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I.​ INTRODUZIONE 

Il programma MAR23 – Marche Attive e Resilienti rappresenta la prosecuzione e l’evoluzione 
dell’esperienza di coprogettazione tra enti pubblici e del Terzo Settore nella regione Marche. 
L’obiettivo del programma è rafforzare la resilienza delle comunità locali, promuovere 
l’inclusione sociale, la partecipazione giovanile e una cittadinanza attiva e consapevole. 

Il programma ha coinvolto 134 enti, tra cui 106 Comuni marchigiani, 25 realtà del Terzo Settore, 
3 Unioni Montane, enti regionali e numerosi partner locali. La cabina di regia è stata garantita 
dalla sinergia tra enti accreditati al Servizio Civile Universale – sezione Marche. 

Il Servizio Civile Universale 2023/2024 si è svolto in tutte le province delle Marche (Ancona, 
Pesaro Urbino, Macerata, Fermo, Ascoli Piceno), con la partecipazione di centinaia di giovani 
volontari distribuiti su oltre 60 progetti, in diversi ambiti tematici: assistenza, educazione, 
patrimonio culturale, agricoltura sociale e protezione civile. 

IL PROGRAMMA MAR23 E IL RUOLO DEI PROGETTI DI 
SERVIZIO CIVILE UNIVERSALE 

MAR23 nasce come risposta integrata alle vulnerabilità sociali, economiche, educative e 
sanitarie, emerse o aggravate negli ultimi anni, anche a seguito della pandemia e del conflitto in 
Ucraina. La resilienza comunitaria è stata la parola chiave: rafforzare i legami territoriali, 
promuovere l'inclusione e costruire reti efficaci di collaborazione tra enti, cittadini e istituzioni. 

Il programma è strettamente connesso al PNRR e al Quadro Strategico Regionale 2021–2027, 
rispondendo alle missioni legate alla coesione territoriale, all’educazione, alla salute, alla cultura 
e all’empowerment delle nuove generazioni. 

OBIETTIVI GENERALI DEL PROGRAMMA 

Il programma ha perseguito i seguenti obiettivi strategici: 

●​ Integrazione sociale: agire sulle fragilità con servizi inclusivi e personalizzati.​
 

●​ Crescita educativa e culturale: contrasto alla povertà educativa e valorizzazione del 
patrimonio.​
 

●​ Partecipazione attiva: promuovere cittadinanza giovanile, volontariato e reti sociali.​
 

●​ Innovazione e co-progettazione: rafforzare il welfare di comunità e la progettazione 
condivisa.​
 

●​ Comunicazione e disseminazione: con strumenti innovativi come la social web-radio 
“Mamma, esco a fare due passi”.​
 



IL CONTRIBUTO DEI PROGETTI SCU 2023/2024 

I progetti si sono articolati nei seguenti macro-ambiti: 

 Assistenza e inclusione sociale​
 (Progetti: Happy Senior, Loreto Solidale, SOS Anziani, Insieme si può, Trasporto Sanitario, 
Generazioni Vincenti, ecc.)​
 → Servizi per anziani e disabili, trasporti socio-sanitari, animazione relazionale, supporto 
educativo e inclusione attiva. 

 Educazione e crescita dei giovani​
 (Progetti: Young for Children, GiovaniAttivi, Un Nido Accogliente, Stargate, In Viaggio Insieme, 
Ambientiamoci 4.0, ecc.)​
 → Interventi educativi per minori, animazione culturale, contrasto alla povertà educativa, 
cittadinanza attiva e partecipazione civica. 

 Patrimonio culturale e promozione del territorio​
 (Progetti: Musei Diffusi 2, Cultura e Patrimonio per Tutti, Come un libro aperto, Sinergie musicali e 
culturali, Riprendiamo il filo 4.0, ecc.)​
 → Valorizzazione dei beni culturali e paesaggistici, accessibilità culturale, promozione della 
memoria storica e dell’identità locale. 

Agricoltura sociale e lavoro inclusivo​
 (Progetti: Fioriscono Talenti, Agricoltura Amica, Il Villaggio della Speranza, ecc.)​
 → Percorsi di autonomia e integrazione lavorativa per persone con disabilità e fragilità sociali. 

 Protezione civile e consapevolezza dei rischi​
 (Progetto: Conoscere, Prevenire, Proteggere)​
 → Formazione alla prevenzione, cultura della sicurezza e gestione dei rischi. 

ALLINEAMENTO CON L’AGENDA 2030 

Il programma MAR23 contribuisce direttamente al raggiungimento degli SDGs delle Nazioni 
Unite, tra cui: 

●​ Obiettivo 3: Salute e benessere​
 

●​ Obiettivo 4: Istruzione di qualità​
 

●​ Obiettivo 10: Ridurre le disuguaglianze​
 

●​ Obiettivo 11: Città e comunità sostenibili​
 

●​ Obiettivo 17: Partnership per gli obiettivi​
 

 



Comunicazione e Disseminazione 

Attraverso la social web-radio “Mamma, esco a fare due passi”, i volontari hanno raccontato il 
loro percorso, dando voce alle comunità locali e promuovendo i valori del Servizio Civile 
Universale. La radio è stata selezionata nel network nazionale ANG inRadio promosso dal 
Dipartimento per le Politiche Giovanili. 

Formazione, Accompagnamento e Crescita dei Volontari 

I volontari sono stati supportati attraverso équipe multidisciplinari, incontri mensili, attività di 
tutoraggio personalizzato e percorsi di orientamento. Sono state sviluppate competenze chiave, 
sia hard che soft, riconosciute e certificate. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



II.​ PROGETTI PRESENTATI E AVVIATI 

Titolo Bando Settore/Area Intervento STATO 

Fioriscono Talenti Presentazione Programmi di 
Intervento di Servizio Civile 
Universale 

Agricoltura in zona di montagna, 
agricoltura sociale e biodiversità - 
Agricoltura sociale (...) 
 

 

AVVIATO 

Happy Senior Presentazione Programmi di 
Intervento di Servizio Civile 
Universale 

Educazione e promozione culturale, 
paesaggistica, ambientale, del turismo 
sostenibile e sociale e dello sport - 
Animazione culturale verso minori 
 

AVVIATO 

Loreto Solidale Presentazione Programmi di 
Intervento di Servizio Civile 
Universale 

Assistenza - Adulti e terza età in 
condizioni di disagio 

AVVIATO 

Musei Diffusi 2 Presentazione Programmi di 
Intervento di Servizio Civile 
Universale 

Patrimonio storico, artistico e culturale / 
Tutela e valorizzazione dei beni storici, 
artistici e culturali 

AVVIATO 

Trasporto Sanitario 
Castelfidardo 

Presentazione Programmi di 
Intervento di Servizio Civile 
Universale 

Assistenza - Pazienti affetti da patologie 
temporaneamente e/o permanentemente 
invalidanti e/o in fase terminale 
 

AVVIATO 

Young for Children Presentazione Programmi di 
Intervento di Servizio Civile 
Universale 

Educazione e promozione culturale, 
paesaggistica, ambientale, del turismo 
sostenibile e sociale e dello sport - 
Animazione culturale verso minori 
 

AVVIATO 

Giovani Attivi 2023 Presentazione Programmi di 
Intervento di Servizio Civile 
Universale 

Educazione e promozione culturale, 
paesaggistica, ambientale, del turismo 
sostenibile e sociale e dello sport / 
Sportelli informa... (...) 

AVVIATO 



Conoscere, Prevenire, 
Proteggere 

Presentazione Programmi di 
Intervento di Servizio Civile 
Universale 

Prevenzione e mitigazione dei rischi, 
diffusione della cultura della Protezione 
Civile 
 

AVVIATO 

 

 

DATI VOLONTARI AVVIATI 

 

Titolo 

Settore 
/ Area 
Interve
nto 

N° Sedi 
Att. 

N° 
Vol 
Ric 

N° 
Vol 
Ins 

N° 
Vol 
Sel 

N° 
Vol 
Part 

N° 
Vol 
Ass 

Data Inizio 
Progetto 

CHIUSO 
PRIMA 

RINUNCI
ATARI 
PRIMA 
DI 
PARTIRE 

SUBENTRI 

LORETO SOLIDALE  A.02 1 
8 
(GMO:
2) 

4 4 4 4 25/5/2023 0 0 0 

HAPPY SENIOR  A.02 8 
52 
(GMO:
14) 

18 18 18 18 25/5/2023 3 0 0 

YOUNG FOR CHILDREN  E.01 16 35 19 15 19 16 25/5/2023 4 4 4 

MUSEI DIFFUSI 2  D.04 10 18 27 14 28 14 25/5/2023 1 13 14 

TRASPORTO 
SANITARIO 
CASTELFIDARDO  

A.04 1 
8 
(GMO:
2) 

5 5 4 5 25/5/2023 0 0 -1 

FIORISCONO TALENTI  F.02 1 
6 
(GMO:
2) 

5 5 5 5 25/5/2023 0 0 0 

GIOVANI ATTIVI 2023 E.01 6 11 11 5 7 7 25/05/2023 0 4 2 

CONOSCERE, 
PREVENIRE, 
PROTEGGERE 

B.01 1 1 1 1 1 1 25/05/2023 0 0 0 

 
 
 
 

 
 
 
 



●​ A.02 - Assistenza / 02 - Adulti e terza età in condizioni di disagio 
●​ A.04 - Assistenza / 04 - Pazienti affetti da patologie temporaneamente e/o 

permanentemente invalidanti e/o in fase terminale 
●​ B.01 - Prevenzione e mitigazione dei rischi, diffusione della cultura della Protezione 

Civile 
●​ D.04 - Patrimonio storico, artistico e culturale / 04 - Valorizzazione sistema museale 

pubblico e privato 
●​ E.01 - Educazione e promozione culturale, paesaggistica, ambientale, del turismo 

sostenibile e sociale e dello sport / 01 - Animazione culturale verso minori 
●​ F.02  - Agricoltura in zona di montagna, agricoltura sociale e biodiversità / 02 - 

Agricoltura sociale (...) 
 

ANALISI DETTAGLIATA DEI DATI COMPLESSIVI DEL 
SERVIZIO CIVILE UNIVERSALE 2023 

Volontari partecipanti: 86​
Il dato rappresenta il numero complessivo di volontari effettivamente avviati nei percorsi 
progettuali, escludendo i rinunciatari. La distribuzione per genere è la seguente: 

●​  Femmine: 49​
 

●​  Maschi: 37​
 

Anche nel 2023 si conferma una prevalenza femminile, in linea con il trend nazionale relativo 
all’adesione al Servizio Civile.​
I volontari sono stati selezionati e avviati su base regionale attraverso una rete capillare di enti 
co-progettanti e sedi di attuazione, operanti in contesti sociali, culturali, educativi e digitali 
diffusi sul territorio. 



 

Progetti attivati: 8 

Nel 2023 sono stati attivati 8 progetti nell’ambito del programma “MAR23: Marche Attive e 
Resilienti”, sviluppati in collaborazione con una rete capillare di enti pubblici e del terzo settore 
distribuiti sul territorio regionale. 

I progetti hanno affrontato ambiti strategici e diversificati di intervento, rispondendo a bisogni 
concreti e diffusi delle comunità locali: 

●​ Assistenza a minori, anziani e disabili​
 (Young for Children, Happy Senior, Loreto Solidale)​
 

●​ Inclusione sociale e lavorativa​
 (Fioriscono Talenti)​
 

●​ Valorizzazione e promozione del patrimonio culturale​
 (Musei Diffusi 2)​
 

●​ Servizi sanitari e trasporti sociali​
 (Trasporto Sanitario Castelfidardo)​
 

●​ Partecipazione giovanile e cittadinanza attiva​
 (Giovani Attivi 2023)​
 

●​ Cultura della prevenzione e Protezione Civile​
 (Conoscere, Prevenire, Proteggere)​
 

Questa articolazione progettuale ha garantito un impatto concreto e misurabile, coinvolgendo 
attivamente i giovani volontari in attività ad alto valore sociale e territoriale, in piena coerenza 
con gli obiettivi del programma MAR23. 

Sedi di attuazione: 36 

Nel 2023, il programma MAR23: Marche Attive e Resilienti ha visto l’attivazione di 33 sedi 
operative, distribuite nelle province di Ancona e Macerata, assicurando una copertura 
capillare del territorio regionale. 

Questa distribuzione ha favorito una partecipazione inclusiva e bilanciata, coinvolgendo 
anche giovani provenienti da contesti periferici o con minori opportunità. La rete di sedi ha 
rappresentato un presidio territoriale fondamentale per garantire accessibilità, prossimità e 
continuità degli interventi educativi, culturali e assistenziali. 

 
 



 

Enti co-progettanti coinvolti: 20 

Nel 2023/2024 sono stati coinvolti 20 enti co-progettanti, tra pubblici e privati, ciascuno con 
competenze e risorse differenziate.​
 La coprogettazione ha consentito di sviluppare interventi mirati, capillari e coerenti con i 
bisogni reali dei territori e con le finalità del Servizio Civile Universale, rafforzando l’efficacia e 
l’impatto delle azioni svolte. 

Distribuzione territoriale delle sedi operative – Anno 2023 

Provincia di Ancona: 27 sedi totali 

●​ Osimo: 16 sedi 

●​ Castelfidardo: 8 sedi 

●​ Loreto: 2 sedi 

●​ Camerano: 1 sede 

Provincia di Macerata: 9 sedi totali​
 

●​ Monte San Giusto: 3 sedi 

●​ Morrovalle: 2 sedi 

●​ Recanati: 2 sedi 

●​ Matelica: 1 sede 

●​ Gagliole: 1 sede 

 



OSSERVAZIONI 

Nel 2023, la provincia di Ancona si conferma come il principale polo operativo del Servizio 
Civile Universale, concentrando circa il 75% delle sedi attivate. Il comune di Osimo mantiene 
il suo ruolo di centro strategico della rete progettuale, con ben 16 sedi operative attive tra 
servizi educativi, culturali, assistenziali e amministrativi. 

Anche la provincia di Macerata continua a offrire un contributo significativo alla copertura 
territoriale del programma, grazie alla presenza di 9 sedi distribuite in 5 comuni. Comuni come 
Monte San Giusto, Morrovalle, Matelica, Gagliole e Recanati dimostrano come il Servizio 
Civile raggiunga anche territori decentrati o con minore offerta di servizi giovanili. 

La rete territoriale costruita nel 2023 ha garantito prossimità, equità e accesso diffuso, 
rafforzando la dimensione partecipativa del programma e contribuendo a ridurre le 
disuguaglianze geografiche.​
 Il coinvolgimento di piccoli e medi comuni, accanto a realtà più strutturate, ha permesso di 
valorizzare le specificità locali e di promuovere una cittadinanza attiva e solidale in tutta la 
regione Marche. 

 
 
 

 
 

 

 



III.​ DESCRIZIONE PROGETTI 

Fioriscono Talenti 

Settore: Assistenza​
Area: Adulti e disabili in condizioni di disagio​
Obiettivo: Favorire l’inclusione socio-lavorativa di persone con disabilità attraverso percorsi di 
agricoltura sociale e attività artigianali.​
Risultati: 

●​ Integrate 8 persone con disabilità in attività agricole quotidiane presso la Cooperativa Il 
Talento​
 

●​ Avviati percorsi inclusivi con giovani con minori opportunità all’interno di orti e 
laboratori sociali​
 

●​ Rafforzate le reti con Ca’ de Luna di Recanati e altri soggetti del territorio per percorsi di 
autonomia​
 

●​ Offerto supporto educativo attraverso attività pratiche (semina, raccolta, 
confezionamento) con finalità terapeutiche e formative​​
 

Happy Senior 

Settore: Assistenza​
Area: Anziani​
Obiettivo: Migliorare la qualità della vita degli anziani in strutture residenziali attraverso 
attività di stimolazione cognitiva, relazionale e ricreativa.​
Risultati: 

●​ Sostenute 6 strutture residenziali in 13 Comuni del maceratese e dell’anconetano​
 

●​ Realizzati incontri di musicoterapia in 4 strutture nonostante le restrizioni sanitarie​
 

●​ Svolte attività individuali o in piccoli gruppi per stimolazione cognitiva e recupero 
relazionale​
 

●​ Favorita la socializzazione e l’invecchiamento attivo tramite giochi, narrazione e 
laboratori espressivi​​
 

 

 

 



Loreto Solidale 

Settore: Assistenza​
Area: Adulti in condizioni di disagio e povertà​
Obiettivo: Garantire supporto alimentare e sociale attraverso la Mensa Lauretana, l’Emporio 
Solidale e lo sportello di ascolto.​
Risultati: 

●​ Distribuiti pasti e pacchi alimentari a oltre 800 utenti (+30% rispetto al 2021)​
 

●​ Gestito uno sportello telefonico di ascolto per circa 50 famiglie durante la pandemia​
 

●​ Attivata la convenzione con la Prefettura per l’accoglienza di 50 richiedenti asilo, 
soprattutto donne e bambini dall’Ucraina​
 

●​ Rafforzata la lotta allo spreco alimentare tramite 3 convenzioni con supermercati locali​​
 

Musei Diffusi 2 

Settore: Patrimonio storico, artistico e culturale​
Area: Valorizzazione e fruizione dei beni culturali​
Obiettivo: Promuovere l’accesso alla cultura attraverso la rete museale e itinerari integrati tra 
Comuni del maceratese e anconetano.​
Risultati: 

●​ Coinvolti 6 Comuni e 1 Fondazione in una rete museale coordinata​
 

●​ Avviato il dialogo per biglietti unici e percorsi integrati tra musei e grotte storiche​
 

●​ Ampliate le aperture settimanali di musei locali grazie al supporto dei volontari SCU​
 

●​ Realizzati percorsi formativi condivisi tra enti per rafforzare il presidio culturale 
territoriale​​
 

Trasporto Sanitario Castelfidardo 

Settore: Assistenza​
Area: Anziani e persone fragili​
Obiettivo: Garantire la mobilità sanitaria e l’accesso alle cure per i cittadini del Comune di 
Castelfidardo.​
Risultati: 

●​ Eseguiti 3.158 trasporti sanitari nell’anno 2021, con picchi di emergenza legati al 
Covid-19​
 



●​ Coinvolti 1.515 utenti, prevalentemente over 65, per dialisi, fisioterapia e visite 
specialistiche​
 

●​ Supporto determinante degli operatori SCU alla Croce Verde di Castelfidardo nel pieno 
della pandemia​
 

●​ Potenziata la rete locale per una sanità accessibile e prossima, in linea con il PNRR e 
l’Agenda 2030​​
 

 Young for Children 

Settore: Educazione e promozione culturale​
Area: Animazione culturale verso minori​
Obiettivo: Promuovere servizi educativi integrati per minori 0-14 anni nei territori di Osimo, 
Castelfidardo, Loreto, Montecosaro, Morrovalle e Monte San Giusto.​
Risultati: 

●​ Attivati centri estivi, pre/post scuola, accompagnamento scolastico e animazione nei 
centri aggregativi​
 

●​ Soddisfatte oltre il 70% delle richieste di servizio pre-scuola nei Comuni coinvolti​
 

●​ Offerti laboratori didattici e attività ludico-educative per circa 1000 bambini​
 

●​ Promosso un “patto educativo territoriale” tra Comuni, scuole, enti e famiglie per 
superare la povertà educativa e rafforzare la coesione sociale​ 

Giovani Attivi 2023 

Settore: Educazione e promozione culturale​
Area: Sportelli informativi e cittadinanza attiva​
Obiettivo: Valorizzare la progettualità e la creatività dei giovani, favorendo l’accesso alle 
opportunità di partecipazione, formazione, volontariato e vita civica, attraverso sportelli 
informativi e canali digitali.​
Risultati: 

●​ Attivati sportelli di informazione giovanile in 7 Comuni (Osimo, Camerano, Castelfidardo, 
Morrovalle, Monte San Giusto)​
 

●​ Coinvolti 14 operatori volontari in attività di accoglienza, orientamento, diffusione bandi 
e opportunità locali​
 

●​ Creati e aggiornati i contenuti del sito web www.giovaniattivi.it e dei canali social del 
progetto​
 

http://www.giovaniattivi.it


●​ Realizzati incontri pubblici e attività di animazione territoriale per la promozione del 
Servizio Civile e della cittadinanza attiva​
 

●​ Introdotto un percorso di tutoraggio finale con certificazione delle competenze, in rete 
con altri progetti del programma MAR23​​
 

Conoscere, Prevenire, Proteggere 

Settore: Protezione Civile​
Area: Prevenzione dei rischi e cultura della sicurezza​
Obiettivo: Promuovere una maggiore consapevolezza e conoscenza delle norme di sicurezza e 
protezione civile, diffondendo la cultura della prevenzione e della gestione delle emergenze.​
Risultati attesi: 

●​ Svolte attività di affiancamento a tecnici comunali per aggiornamento mappe di rischio e 
monitoraggio territoriale​
 

●​ Realizzati interventi informativi e di sensibilizzazione su comportamenti corretti in caso 
di emergenza​
 

●​ Offerto supporto a cittadini fragili (anziani, disabili) in contesto emergenziale (es. 
consegna farmaci, accompagnamento)​
 

●​ Potenziate reti territoriali tramite scambio di buone pratiche ed esercitazioni di 
protezione civile​
 

●​ Coinvolti volontari in attività di tutoraggio, animazione e formazione civica​ 

 

 

 

 

 

 

 

 



TABELLA RIASSUNTIVA - FORMATORI DEI PROGETTI 

 

Progetto N. Formatori Specifici Profili Coinvolti 

Trasporto 
Sanitario 
Castelfidardo 

4 Autisti soccorritori, operatori di emergenza 
sanitaria, personale sanitario 

Musei Diffusi 2 12 Storici dell’arte, museologi, operatori museali, 
esperti di didattica museale, archivisti 

Loreto Solidale 5 Assistenti sociali, educatori professionali, 
operatori socio-sanitari, animatori sociali 

Happy Senior 19 Psicologi, fisioterapisti, terapisti occupazionali, 
educatori geriatrici, animatori per anziani 

Fioriscono 
Talenti 

6 Agronomi, educatori ambientali, esperti di 
agricoltura sociale, operatori di fattorie didattiche 

Giovani Attivi 6 
Operatori di sportello informativo, esperti in 
comunicazione sociale, facilitatori digitali, 
educatori civici 

Young for 
Children 

21 Educatori per l’infanzia, animatori socio-educativi, 
pedagogisti, esperti in laboratori creativi 

Conoscere, 
Prevenire, 
Proteggere 

5 

Esperti in protezione civile, formatori in gestione 
emergenze, operatori di sicurezza territoriale, 
tecnici della comunicazione del rischio, volontari 
esperti in prevenzione e mitigazione dei rischi 
naturali 

 



IV.​ VALUTAZIONE DELL’ESPERIENZA DEI VOLONTARI – 
SCU 2023/2024 

L’esperienza del Servizio Civile Universale nel 2023 si è confermata estremamente positiva per i 
volontari coinvolti, che hanno espresso livelli di soddisfazione alti sia sul piano personale che 
professionale. Dai questionari finali emergono riflessioni ricche e sentite, con un forte senso di 
appartenenza ai progetti e alle comunità ospitanti. 

Educazione e promozione culturale​
I volontari hanno vissuto un’esperienza immersiva e coinvolgente, riconoscendo l’alto valore 
formativo delle attività svolte nei servizi per minori, nei centri educativi e culturali. Il 92% ha 
valutato positivamente l’esperienza (di cui il 35% con giudizio "ottimo"), sottolineando la 
qualità delle relazioni interpersonali e l’utilità della formazione specifica. Tutti i partecipanti in 
questa area consiglierebbero l’esperienza ad altri giovani. 

Patrimonio storico e culturale​
Chi ha operato nei contesti museali e di promozione culturale ha apprezzato la possibilità di 
valorizzare il territorio. Il 44% dei volontari ha definito l’esperienza "ottima", e quasi il 90% ha 
espresso un giudizio positivo sulla collaborazione tra volontari. Le competenze acquisite sono 
state percepite come utili e trasferibili, con un forte senso di crescita personale e professionale. 

Assistenza​
L’esperienza in ambito assistenziale (anziani, disabili, adulti fragili) è stata percepita come 
emotivamente intensa e umanamente significativa. Il 58% ha dato una valutazione "buona", 
mentre il 25% ha espresso un giudizio "ottimo". I volontari hanno evidenziato un forte 
miglioramento delle competenze relazionali ed empatiche, grazie al costante contatto con 
l’utenza e al supporto delle équipe educative. 

 Agricoltura sociale e biodiversità​
Nel contesto dell’agricoltura sociale, l’esperienza è stata vissuta in modo profondo e riflessivo. Il 
60% dei volontari ha valutato l’esperienza come soddisfacente, il 20% come ottima. Il lavoro 
all’aria aperta e in contesti inclusivi ha stimolato la consapevolezza dell’impatto sociale del 
proprio operato. Tutti i volontari hanno dichiarato di aver tratto benefici personali e relazionali. 

Protezione civile​
Pur trattandosi di un ambito attivato in misura minore, l’esperienza è stata ritenuta altamente 
significativa dai volontari coinvolti. Il 90% ha percepito l’attività come utile per la comunità e 
formativa per sé, soprattutto per quanto riguarda la conoscenza del territorio e dei sistemi di 
prevenzione. Sono emersi apprezzamenti per la formazione ricevuta e il ruolo attivo assunto nel 
contesto locale. 

 



 
 
 
 
 
 

V.​  SERVIZIO CIVILE DIGITALE 2023/2024 

Una nuova infrastruttura sociale per l’inclusione digitale 

Nel 2023, grazie alla prosecuzione del programma nazionale “DIGIT.ALL”, si è consolidata 
l’esperienza del Servizio Civile Digitale nei territori delle Marche, con l’obiettivo di ridurre il 
divario digitale e rafforzare la cittadinanza attiva nell’era digitale. 

I progetti CIVIC DIGIT.ALL 2 e SOCIAL DIGIT.ALL 2, attuati da un’ampia rete di enti pubblici e del 
terzo settore, hanno promosso la facilitazione digitale come strumento di coesione e inclusione. 
Le attività hanno coinvolto principalmente cittadini over 65, persone con disabilità, immigrati e 
famiglie con basso reddito, accompagnandoli nell’uso di strumenti digitali pubblici e privati. 

 Attività realizzate 

●​ Attivazione di sportelli di facilitazione digitale in più comuni del territorio​
 

●​ Percorsi di educazione digitale per adulti, studenti e cittadini fragili​
 

●​ Affiancamento personalizzato all’uso di SPID, AppIO, portali sanitari, INPS, PA, ecc.​
 



●​ Attivazione di sportelli itineranti nelle aree meno servite​
 

●​ Formazione specifica dei volontari come facilitatori digitali attraverso un approccio 
learning by doing​
 

●​ Collaborazione con enti come università della terza età, Rotary Club, Croce Verde, 
Cooperativa Il Faro​
 

 I destinatari 

Oltre 2000 persone appartenenti a categorie vulnerabili (anziani, disabili, minori, famiglie in 
difficoltà) hanno beneficiato di servizi digitali facilitati. L'intervento ha raggiunto un’ampia fascia 
di popolazione nei comuni di Macerata, Castelfidardo, Camerano, Montecosaro, Morrovalle, 
Ripatransone e altri piccoli centri. 

Obiettivi centrati 

●​ Rafforzare l’accesso universale ai servizi pubblici online​
 

●​ Promuovere l’alfabetizzazione digitale di base​
 

●​ Potenziare le competenze degli operatori pubblici e dei volontari​
 

●​ Favorire l’autonomia digitale di persone fragili e residenti in aree svantaggiate​
 

 Connessione con l’Agenda 2030 

I progetti hanno contribuito a due importanti Obiettivi di Sviluppo Sostenibile: 

●​ Obiettivo 4 – Educazione di qualità, equa e inclusiva​
 

●​ Obiettivo 10 – Ridurre le disuguaglianze​
 

Un servizio sempre più essenziale 

Il Servizio Civile Digitale si conferma una leva strategica per rafforzare le competenze digitali, 
contrastare l’analfabetismo tecnologico e garantire pari opportunità di accesso all’innovazione. 
L’esperienza marchigiana dimostra come un’azione territoriale coordinata possa trasformare la 
tecnologia in diritto di cittadinanza. 

 

 



VOLONTARI PARTECIPANTI – SERVIZIO CIVILE DIGITALE: 
23/24 

Il numero comprende i giovani coinvolti nei progetti “CIVIC DIGIT.ALL” e “SOCIAL DIGIT.ALL”, 
attivi nel corso del 2023. 

La distribuzione per genere è la seguente: 

●​  Femmine: 15​
 

●​  Maschi: 8​
 

Anche per il Servizio Civile Digitale si conferma una maggiore partecipazione femminile, in 
linea con il trend nazionale, ma con una presenza maschile in crescita rispetto agli anni 
precedenti. 

I volontari, formati come facilitatori digitali, hanno operato in stretta collaborazione con enti 
pubblici, scuole, fondazioni e associazioni del territorio.​
 Le attività realizzate hanno incluso: 

●​ Apertura di sportelli territoriali di facilitazione digitale​
 

●​ Affiancamento personalizzato all’uso dei principali servizi digitali (SPID, App IO, 
sanità digitale, scuola, INPS)​
 

●​ Percorsi di alfabetizzazione informatica rivolti a fasce fragili della popolazione​
 

●​ Produzione di materiali informativi e divulgativi​
 

●​ Gestione di canali di comunicazione online e social 

 

 

 

 

 

 

 

 



SEDI DI ATTUAZIONE – PROGETTI DIGITALI 2023/2024 

Le sedi coinvolte nei progetti Civic Digit.All 2 e Social Digit.All 2 sono distribuite nelle province 
di Ancona, Macerata e Ascoli Piceno, con una presenza capillare in diversi comuni del territorio 
regionale. 

Queste strutture hanno ospitato sportelli di facilitazione digitale e promosso percorsi di 
alfabetizzazione informatica rivolti a anziani, persone con disabilità, famiglie a basso reddito e 
cittadini in condizioni di fragilità. 

L’obiettivo è stato quello di ridurre il divario digitale e rendere i servizi digitali più accessibili, 
attraverso un accompagnamento pratico, inclusivo e personalizzato.​
 Le sedi hanno rappresentato un punto di riferimento locale, in grado di avvicinare le persone 
alla tecnologia e garantire pari opportunità di accesso ai diritti digitali. 

CIVIC DIGIT.ALL 2 

 Provincia di Macerata 

●​ URP​
 

●​ Comune di Morrovalle​
 

●​ Comune di Montecosaro – Affari Generali​
 

●​ Biblioteca Mozzi Borgetti​
 

Provincia di Ancona 

●​ Fondazione Ferretti​
 

●​ Comune di Camerano – Ufficio Tecnico​
 

Provincia di Ascoli Piceno 

●​ Comune di Ripatransone – Assistenza 

SOCIAL DIGIT.ALL 2 

Provincia di Macerata 

●​ UPS – ATS 15​
 

●​ Sede Centrale Il Faro​
 

●​ Centro Orizzonte – Centro di Aggregazione Giovanile 

Provincia di Ancona 

●​ Croce Verde – CAG 



 

 

 

 

PROGETTI PRESENTATI E AVVIATI 

 

Titolo Bando Settore/Area Intervento STATO 

CIVIC 
DIGIT.ALL
2 

Presentazione dei 
programmi di intervento 
per la sperimentazione del 
"Servizio Civile Digitale" 

Educazione e promozione culturale, 
paesaggistica, ambientale, del turismo 
sostenibile e sociale e dello sport / 
Educazione e promozione dei diritti del 
cittadino 

AVVIATO 

SOCIAL 
DIGIT.ALL 
2 

Presentazione dei 
programmi di intervento 
per la sperimentazione del 
"Servizio Civile Digitale" 

Assistenza / Adulti e terza età  in 
condizioni di disagio 

AVVIATO 

 

 



PROGETTI ATTIVATI – SERVIZIO CIVILE DIGITALE 
2023/2024 

Civic Digit.All 2 

Settore: Educazione e promozione dei diritti del cittadino​
Area: Inclusione digitale e cittadinanza attiva​
Obiettivo: Contrastare il digital divide garantendo l’accesso equo ai servizi digitali 
pubblici e privati, con particolare attenzione a soggetti over 65 e cittadini in condizioni 
di svantaggio socio-economico. 

Risultati: 

●​ Attivati 7 sportelli di facilitazione digitale (di cui 3 potenziati e 4 di nuova attivazione)​
 

●​ Garantite oltre 20 ore settimanali di apertura al pubblico​
 

●​ Supportati almeno 200 cittadini nell’uso dei servizi online (SPID, AppIO, INPS, anagrafe, 
sanità, ecc.)​
 

●​ Organizzate 3 attività formative per la cittadinanza, raggiungendo almeno 200 
partecipanti​
 

●​ Realizzata una sezione dedicata ai servizi digitali sul sito web dell’ente​
 

●​ Formati 16 volontari al ruolo di facilitatori digitali​
 

●​ Formati 10 operatori (OLP e personale amministrativo) con percorsi di capacity building​
 

Social Digit.All 2 

Settore: Assistenza​
Area: Inclusione digitale di adulti, minori e anziani in condizioni di fragilità​
Obiettivo: Rafforzare le competenze digitali delle categorie più vulnerabili e promuovere 
l’alfabetizzazione informatica per l’accesso ai diritti. 

Risultati: 

●​ Attivati 11 sportelli digitali territoriali e 1 sportello da remoto​
 

●​ Supportati oltre 500 cittadini fragili nella fruizione di servizi digitali (sanità, scuola, 
welfare, ecc.)​
 

●​ Coinvolti 20 enti e associazioni in una rete locale di facilitazione​
 



●​ Formati 30 operatori dei servizi pubblici e del terzo settore​
 

●​ Formati 20 volontari e creata una community online di aggiornamento e supporto​
 

●​ Avviati 3 percorsi di alfabetizzazione digitale dedicati a target fragili (anziani, migranti, 
persone con basso ISEE)​
 

●​ Diffusi oltre 5.000 materiali informativi in formato cartaceo e digitale​
 

●​ Attivati almeno 15 canali web/social per la promozione e la comunicazione del servizio​
 

 

FORMATORI SERVIZIO CIVILE DIGITALE 

 

Progetto N. Formatori Specifici Profili Coinvolti 

Civic Digit.All 
2 

13 Esperti in alfabetizzazione digitale, operatori URP 
e bibliotecari, formatori in educazione civica 
digitale. 

Social 
Digit.All 2 

9  Educatori digitali, operatori del terzo settore, 
formatori in informatica di base, esperti in 
comunicazione digitale, operatori sociali. 

 

 

 

 

 



VALUTAZIONE DELL’ESPERIENZA DEI VOLONTARI – 
SERVIZIO CIVILE DIGITALE 2023/2024 

L’esperienza vissuta dai volontari impegnati nei progetti del Servizio Civile Digitale 2023 è stata 
ampiamente positiva, con buoni livelli di soddisfazione personale e professionale.​
I questionari conclusivi hanno evidenziato un forte coinvolgimento da parte dei giovani, che 
hanno riconosciuto l’utilità sociale del servizio, la qualità della formazione ricevuta e la 
possibilità concreta di incidere sulla vita delle persone. 

Civic Digit.All 2 

I volontari di questo progetto hanno operato a stretto contatto con gli URP, le biblioteche 
comunali e i servizi anagrafici, svolgendo attività di facilitazione digitale rivolte principalmente a 
cittadini over 65.​
La maggior parte ha giudicato molto utile e concreta l’esperienza, apprezzando la possibilità di 
gestire sportelli e relazionarsi con l’utenza in modo autonomo e responsabile.​
 La formazione è stata ritenuta chiara e operativa, soprattutto per quanto riguarda l’utilizzo 
delle piattaforme digitali pubbliche (SPID, AppIO, anagrafe digitale, Fascicolo Sanitario 
Elettronico).​
Le relazioni con il personale delle sedi sono state considerate collaborative e rispettose, e circa 
l’85% dei volontari ha dichiarato che rifarebbe l’esperienza, consigliandola ad altri giovani. 

 

Social Digit.All 2 

In questo progetto, i volontari hanno operato all’interno di centri di aggregazione giovanile, 
cooperative sociali e associazioni del territorio, occupandosi di alfabetizzazione digitale e 
supporto individuale a categorie fragili.​
L’esperienza è stata vissuta come coinvolgente e dinamica, anche grazie alla varietà di attività 
svolte: gestione di sportelli, laboratori formativi, creazione di materiali informativi, eventi 
pubblici.​
La formazione specifica è stata valutata positivamente, in particolare per l’approccio 
esperienziale e l’attenzione alla semplificazione del linguaggio digitale.​
I volontari hanno riscontrato miglioramenti nelle proprie capacità relazionali e 
comunicative, e l’82% ha riconosciuto un impatto personale positivo. Più dell’80% 
consiglierebbe l’esperienza ad altri coetanei. 

 


	 
	REPORT - SERVIZIO CIVILE UNIVERSALE PROGRAMMA “MAR23 - MARCHE ATTIVE RESILIENTI” E SERVIZIO CIVILE DIGITALE 2023/2024 
	 
	ANALISI DETTAGLIATA DEI DATI COMPLESSIVI DEL SERVIZIO CIVILE UNIVERSALE 2023 
	Progetti attivati: 8 
	Sedi di attuazione: 36 
	Enti co-progettanti coinvolti: 20 
	Distribuzione territoriale delle sedi operative – Anno 2023 
	 
	OSSERVAZIONI 
	 
	 
	III.​DESCRIZIONE PROGETTI 
	Fioriscono Talenti 
	 
	 
	Loreto Solidale 
	Musei Diffusi 2 
	Trasporto Sanitario Castelfidardo 
	 Young for Children 
	Giovani Attivi 2023 
	Conoscere, Prevenire, Proteggere 
	Autisti soccorritori, operatori di emergenza sanitaria, personale sanitario 
	Storici dell’arte, museologi, operatori museali, esperti di didattica museale, archivisti 
	Assistenti sociali, educatori professionali, operatori socio-sanitari, animatori sociali 
	Psicologi, fisioterapisti, terapisti occupazionali, educatori geriatrici, animatori per anziani 
	Agronomi, educatori ambientali, esperti di agricoltura sociale, operatori di fattorie didattiche 
	Operatori di sportello informativo, esperti in comunicazione sociale, facilitatori digitali, educatori civici 
	Educatori per l’infanzia, animatori socio-educativi, pedagogisti, esperti in laboratori creativi 
	Esperti in protezione civile, formatori in gestione emergenze, operatori di sicurezza territoriale, tecnici della comunicazione del rischio, volontari esperti in prevenzione e mitigazione dei rischi naturali 
	 
	IV.​VALUTAZIONE DELL’ESPERIENZA DEI VOLONTARI – SCU 2023/2024 

	L’esperienza del Servizio Civile Universale nel 2023 si è confermata estremamente positiva per i volontari coinvolti, che hanno espresso livelli di soddisfazione alti sia sul piano personale che professionale. Dai questionari finali emergono riflessioni ricche e sentite, con un forte senso di appartenenza ai progetti e alle comunità ospitanti. 
	Educazione e promozione culturale​I volontari hanno vissuto un’esperienza immersiva e coinvolgente, riconoscendo l’alto valore formativo delle attività svolte nei servizi per minori, nei centri educativi e culturali. Il 92% ha valutato positivamente l’esperienza (di cui il 35% con giudizio "ottimo"), sottolineando la qualità delle relazioni interpersonali e l’utilità della formazione specifica. Tutti i partecipanti in questa area consiglierebbero l’esperienza ad altri giovani. 
	Patrimonio storico e culturale​Chi ha operato nei contesti museali e di promozione culturale ha apprezzato la possibilità di valorizzare il territorio. Il 44% dei volontari ha definito l’esperienza "ottima", e quasi il 90% ha espresso un giudizio positivo sulla collaborazione tra volontari. Le competenze acquisite sono state percepite come utili e trasferibili, con un forte senso di crescita personale e professionale. 
	Assistenza​L’esperienza in ambito assistenziale (anziani, disabili, adulti fragili) è stata percepita come emotivamente intensa e umanamente significativa. Il 58% ha dato una valutazione "buona", mentre il 25% ha espresso un giudizio "ottimo". I volontari hanno evidenziato un forte miglioramento delle competenze relazionali ed empatiche, grazie al costante contatto con l’utenza e al supporto delle équipe educative. 
	 Agricoltura sociale e biodiversità​Nel contesto dell’agricoltura sociale, l’esperienza è stata vissuta in modo profondo e riflessivo. Il 60% dei volontari ha valutato l’esperienza come soddisfacente, il 20% come ottima. Il lavoro all’aria aperta e in contesti inclusivi ha stimolato la consapevolezza dell’impatto sociale del proprio operato. Tutti i volontari hanno dichiarato di aver tratto benefici personali e relazionali. 
	Protezione civile​Pur trattandosi di un ambito attivato in misura minore, l’esperienza è stata ritenuta altamente significativa dai volontari coinvolti. Il 90% ha percepito l’attività come utile per la comunità e formativa per sé, soprattutto per quanto riguarda la conoscenza del territorio e dei sistemi di prevenzione. Sono emersi apprezzamenti per la formazione ricevuta e il ruolo attivo assunto nel contesto locale. 
	 
	 
	V.​ SERVIZIO CIVILE DIGITALE 2023/2024 
	Una nuova infrastruttura sociale per l’inclusione digitale 
	 Attività realizzate 
	Obiettivi centrati 
	 Connessione con l’Agenda 2030 
	Un servizio sempre più essenziale 
	 
	 
	VOLONTARI PARTECIPANTI – SERVIZIO CIVILE DIGITALE: 23/24 
	Le sedi coinvolte nei progetti Civic Digit.All 2 e Social Digit.All 2 sono distribuite nelle province di Ancona, Macerata e Ascoli Piceno, con una presenza capillare in diversi comuni del territorio regionale. 
	Queste strutture hanno ospitato sportelli di facilitazione digitale e promosso percorsi di alfabetizzazione informatica rivolti a anziani, persone con disabilità, famiglie a basso reddito e cittadini in condizioni di fragilità. 
	L’obiettivo è stato quello di ridurre il divario digitale e rendere i servizi digitali più accessibili, attraverso un accompagnamento pratico, inclusivo e personalizzato.​ Le sedi hanno rappresentato un punto di riferimento locale, in grado di avvicinare le persone alla tecnologia e garantire pari opportunità di accesso ai diritti digitali. 
	CIVIC DIGIT.ALL 2 
	SOCIAL DIGIT.ALL 2 

	 
	PROGETTI ATTIVATI – SERVIZIO CIVILE DIGITALE 2023/2024 
	Civic Digit.All 2 
	Social Digit.All 2 

	 
	 
	 
	 
	 
	VALUTAZIONE DELL’ESPERIENZA DEI VOLONTARI – SERVIZIO CIVILE DIGITALE 2023/2024 
	L’esperienza vissuta dai volontari impegnati nei progetti del Servizio Civile Digitale 2023 è stata ampiamente positiva, con buoni livelli di soddisfazione personale e professionale.​I questionari conclusivi hanno evidenziato un forte coinvolgimento da parte dei giovani, che hanno riconosciuto l’utilità sociale del servizio, la qualità della formazione ricevuta e la possibilità concreta di incidere sulla vita delle persone. 
	Civic Digit.All 2 
	I volontari di questo progetto hanno operato a stretto contatto con gli URP, le biblioteche comunali e i servizi anagrafici, svolgendo attività di facilitazione digitale rivolte principalmente a cittadini over 65.​La maggior parte ha giudicato molto utile e concreta l’esperienza, apprezzando la possibilità di gestire sportelli e relazionarsi con l’utenza in modo autonomo e responsabile.​ La formazione è stata ritenuta chiara e operativa, soprattutto per quanto riguarda l’utilizzo delle piattaforme digitali pubbliche (SPID, AppIO, anagrafe digitale, Fascicolo Sanitario Elettronico).​Le relazioni con il personale delle sedi sono state considerate collaborative e rispettose, e circa l’85% dei volontari ha dichiarato che rifarebbe l’esperienza, consigliandola ad altri giovani. 
	 
	Social Digit.All 2 
	In questo progetto, i volontari hanno operato all’interno di centri di aggregazione giovanile, cooperative sociali e associazioni del territorio, occupandosi di alfabetizzazione digitale e supporto individuale a categorie fragili.​L’esperienza è stata vissuta come coinvolgente e dinamica, anche grazie alla varietà di attività svolte: gestione di sportelli, laboratori formativi, creazione di materiali informativi, eventi pubblici.​La formazione specifica è stata valutata positivamente, in particolare per l’approccio esperienziale e l’attenzione alla semplificazione del linguaggio digitale.​I volontari hanno riscontrato miglioramenti nelle proprie capacità relazionali e comunicative, e l’82% ha riconosciuto un impatto personale positivo. Più dell’80% consiglierebbe l’esperienza ad altri coetanei. 
	 



